
合计 977.55 977.55

广州市安全生产应急救援指挥中心2023年项目支出绩效目标表
单位名称：广州市安全生产应急救援指挥中心 单位：万元

绩效目标 绩效指标

    应急值守及应急处置工作经费 231.62 231.62
通过实行24小时值班制度，确保突发事件信息通畅，应
急信息报送工作及时高效。

1、满意度指标：应急值守咨询不满意数量，年度指标值：接到群众针对
应急局值班工作人员态度的投诉次数（全年接到的投诉次数≤5次）。2、
产出指标：24小时应急值班在位率，年度指标值：实际值班在位人数÷应
到值班在位人数*100% （100%）。3、满意度指标：满意度，年度指标
值：突发事件信息报送情况满意度（根据省应急管理厅每季度的通报情
况，全年未受到批评）。4、产出指标：上级部门呼点应答率，年度指标
值：已应答呼点次数/年度总呼点次数*100%（90%）。

项目名称 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金

通过开展广州市三防抢险备勤费项目，加强防汛抢险救
灾能力，最大限度保障群众生命财产安全，提高应急局
抢险工作水平。

1、产出指标：抢险队出勤准时性，年度指标值：抢险队人员和装备必须
在备勤令要求的时间前100%全部到达指定集合点。2、满意度指标：政府
应急部门对抢险救援工作的满意度，年度指标值：每次备勤抢险后现场指
挥部评价满意次数/全年备勤抢险总次数*100%（100%，三防指挥部考核）
。

    工作经费 8.00 8.00
通过实施2022年项目绩效第三方评价业务，有效规范中
心各项目的运行。

1、满意度指标：满意度，年度指标值：98%。

    广州市三防抢险备勤费 219.45 219.45

通过开展该项目，保障北江大堤抗洪抢险指挥部管理楼
的基本日常物业管理保障，确保日常办公环境的卫生和
安保条件。

1、产出指标：物业维护考核合格率，年度指标值：100%。2、满意度指
标：满意度，年度指标值：物管服务满意率（98%）。

    其他运行经费 15.00 15.00
通过实施本项目，保障指挥中心的后勤和指挥车运行，
得到中心领导认可。

1、产出指标：应急值守司机出车及时率，年度指标值：当需要应急出勤
时，司机到位出车响应在2小时内。。2、满意度指标：满意度，年度指标
值：后勤和指挥车服务满意率（中心领导和经办人）=98%。

    业务用房物业管理费 19.20 19.20



通过实施采购广州市政府指挥中心18楼业务场所储物文
件柜和16楼档案室保密柜，完善指挥中心档案管理的硬
件条件。

1、产出指标：采购程序的规范性，年度指标值：档案室货柜的采购流程
合法合规，有一处不合规不得分。

    北江大堤抗洪抢险指挥部管理
楼修缮项目

17.00 17.00
本次项目因预算不足，暂只保留设计费，待预算有调整
后方开展修缮主体工作。

1、产出指标：采购程序的规范性，年度指标值：合法合规。2、产出指
标：通过验收，年度指标值：通过中心验收。

    购置经费 6.00 6.00

通过开展信息化资产运行维护服务外包和管理系统项
目，建立信息化资产运行维护基础流程和制度规范，提
供对安全生产应急救援指挥中心和防汛防旱防风应急救
援指挥中心办公区域的移动指挥设备、网络设备、服务
器及相关设备、机房设备和业务应用系统的维护和保
养，建立信息化资产运行维护体系。为深化信息化建设
成果，保障系统稳定。

1、产出指标：异常处理能力，年度指标值：灾难恢复能力=业务系统复原
点目标（≤48小时）。2、产出指标：成本控制率，年度指标值：未超过
预算。

    广州市安全生产应急救援指挥
中心(广州市防汛防旱防风应急救
援指挥中心)2022-2023年信息化运
行维护项目(2023)

271.28 271.28

通过开展信息化资产运行维护服务外包和管理系统项
目，建立信息化资产运行维护基础流程和制度规范，提
供对安全生产应急救援指挥中心和防汛防旱防风应急救
援指挥中心办公区域的移动指挥设备、网络设备、服务
器及相关设备、机房设备和业务应用系统的维护和保
养，建立信息化资产运行维护体系。为深化信息化建设
成果，保障系统稳定。

1、产出指标：成本控制率，年度指标值：未超过预算。2、产出指标：异
常处理能力，年度指标值：≤48小时。

    广州市安全生产应急救援指挥
中心(广州市防汛防旱防风应急救
援指挥中心)2023-2024年信息化运
行维护项目(2023)

190.00 190.00


