


 国家应急救援职业（培训教师、考评员）  

 国家森林消防职业（培训教师、高级工）

 广东应急广播/广东新闻广播（应急专家）

 五地市、六县区（应急管理专家）

 广州市花都区危化救援队（队长）

 2015年度温暖广东十大公益人物         

 2016年度广东省热心消防公益事业先进个人   

 2018-2020 广东省安全生产工作先进个人

 2022年广东省最美志愿者

 2022年广州市最美应急人

2024年广州市应急安全宣传大使
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前 言



今年8月20日至22日，应急管理部在云南昆

明组织开展了为期三天的《骨干社会应急

力量培训班》，围绕着“政策制度解读”、

专业能力提升、救援行动管理”三个专题，

对如何推进社会应急力量健康发展的思考

认识进行学习交流和深度研讨



公益历程概述

曾“见义勇为”累计抓捕过4名街头抢夺的犯罪嫌疑

人并移交公安机关，曾途经道路交通事故现场营救出

或救护过累计6名伤员，曾在六楼空调外机位救下意

欲跳楼轻生的13岁女孩，曾联合特警在上有山体滑坡、

下有洪水咆哮的灾害现场救援转移出3岁男童，也曾

在处突现场成功劝导持有煤气罐对抗的人员以及劝下

3名以跳楼威胁的人员

好家风（父母的言传身教）

1.没有人穷到无法帮助别人，也没有人富裕到不需要

别人帮助

2.心术不可得罪于天地，言行要留好样与儿孙

注：我的母亲是一位“大体老师”，我也是一名“遗

体捐献志愿者”

2001年开始做公益，从关注单亲家庭的孩子身心健康

成长，救助重症儿童、资助山区儿童，到走进校园开

展600多场次的爱国主义教育和应急安全公益宣讲，

从陆地搜索与救援的公益队伍直至2015年向危化救援

专职队转型，再到投身“预防未成年人犯罪”的公益

事业，时光飞逝，恍惚间已然23年
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疫情期间，曾在润培副局长的带领下，支援“方舱医

院”的防疫物资转卸；先后成功处置高风险系数的危

险化学品事故包括：载有23.45吨液化石油气的槽车

侧翻事故、废酸液泄漏事故、近400件乙炔气瓶部分

爆炸事故、液化石油气钢瓶私改“制氢罐”导致罐体

超压膨胀濒爆等40多起。至此，突发自然灾害、事故

灾难、公共卫生事件、社会安全事件，均已亲身经历
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公益组织概述



公共利益   营利 VS 盈利

公益即是公共利益，是旨在提升

社会面的福利水平，通常是作为

非政府组织的形式出现，也是政

府公务外提升人民幸福感的强有

力补充。其宗旨是不以追求利润

最大化为主要目标，而是致力于

提供公共产品和服务，帮助需要

帮助的人，弘扬道德、促进文明。

公益

公益组织的关键特征：1.不以盈

利为目的；2.以社会公益事业为

主要追求目标。

营利与盈利：营利是谋取利益，

可以理解为运营过程，是公益组

织可持续的基本保障；盈利是获

得利益，可以理解为经营结果，

是个人追逐私利的根本体现。

公益组织

营利是公益组织的“造血”功能，

其运营过程也决定了公益组织能

否可持续地提供公共产品，其主

要成员能否更好地提供服务。

由此，各公益组织内部的主要成

员，则应当是思想者和劳动者，

思想求索与影响、劳动付出与担

当，让公益活动的适度成本体现，

既是为了让受益者能够懂得珍惜

被服务，也是为了让致力公益者

能够可持续地提供更好的服务。

公益营利



社会应急力量概述



定义及其“利与弊”



1.灵活性和多样性：社会应急力量来源广泛，

包括志愿者组织、民间救援队伍、企业专业队

等，能够根据不同的突发事件类别和救援需求

就近开展响应和跨区域调配资源；

2.贴近基层和群众：社会应急力量通常扎根于

基层社区，本就来自于群众并联系紧密，能够

在第一时间获取突发事件的信息并提供向导、

心理干预和起到“第一响应人”的作用；

3.专业技能和特长：较多的志愿者组织、民间

救援队伍在长期的实践中积累了系统化的专业

技能和丰富的实战经验；企业专业队更是在各

自领域凸显着专业应对能力；

4.社会参与和凝聚力：社会应急力量的实战行

动激发了社会公众的参与热情和赋予了社会责

任感，有利于增强社会的凝聚力和向心力。

1.政治安全：以某跨国地震救援为例，以某些队

伍接受境外资金并转发“毒文章”为例，以冠于

“中国/国际”名头来喧嚣并高度模仿消防制服的

境外注册公司为例；

2.法律风险：志愿者组织的发起人、民间救援队

伍的负责人、企业专业队的法定代表人，在自行

组织开展或响应政府号召参与应急处置与救援行

动过程中，遇有成员伤亡时的法律风险；政府协

调志愿者组织、民间救援队伍参与应急处置与救

援行动过程中，遇有成员伤亡时的法律风险和必

须面对的舆情倾轧；

3.负面作用：志愿者组织、民间救援队伍同行业

之间的彼此相轻；组织机构内部的“相爱相杀”。

利

社会应急力量的定义 ——

在《中华人民共和国应急管

理行业标准》社会应急力量

建设基础规范 第一部分：

总体要求的术语和定义中，

特指：从事防灾减灾救灾工

作的社会组织和应急志愿者，

以及相关群团组织和企事业

单位指导管理的、从事防灾

减灾救灾等活动的组织。

弊



引导与规范



正向引导

1.分类引导、突出作用

建议在市的层面将社会应急力量按功能分类为“防灾、减灾、救灾”三大类别

（1）防灾指的是在灾害发生前所采取的措施，目的是减少或避免灾害的发生。灾害是指各种致

灾因子造成的后果，在目前的科技水平条件下，有些自然致灾因子如地震是不可避免的，但灾害

是可以通过提高风险管理水平和社会抵御灾害的能力从而避免致灾因子产生的灾害性后果。

简单的说，灾害实际上是可以避免的。

社会抵御灾害的能力可以通过科普宣教、技能培训、应急演练等形式来提高。

（2）减灾指的是在灾害已经发生时所采取的措施，以减轻灾害带来的损失。

应急救护、心理干预、无线电通讯、生活物资供给等可以放在减灾序列。

（3）救灾指的是在灾害发生后，为了恢复正常生活秩序和减少人员伤亡而进行的救援行动。

进入灾区开展抢险救援行动的队伍则可以放在救灾序列。

注：虽然防灾减灾同为预防手段，也虽然减灾亦是救灾任务中的环节，但在市的层面将“防灾减

灾救灾”分别设定，有利于鼓励和引导志愿者组织、民间救援队伍、企业专业队可以根据各自专

长，在各阶段各环节做好各项工作，避免“重一线救援曝光率”、“轻后方默默付出时”。



正向引导

2.坚持正向激励

建议在各区的层面将属地社会应急力量尽量减少专业重叠，以避免队伍之间的彼此相轻和可能因

恶性竞争所引发的舆情。重视组织各队伍参与综合应急演练，加强磨合和增强协作意识，提高协

同作战能力

注重在防灾减灾救灾，也就是应急准备、应急处置与救援等工作中挖掘出优秀的社会应急力量

（团队及个人），对政治素质过硬、组织基础扎实、现实表现良好、工作实绩突出的，联合多部

门以各种方式开展表彰奖励活动。

但必须注意的是，在制定荣誉的评审评定标准以及注重荣誉价值提升的同时，更要防止虚报的救

援业绩也入围公开选拔的情况发生。对发现有弄虚作假的队伍及个人要有对应惩戒办法，让本土

社会应急力量的圈子风清气正、向善向上，真正实现典型事迹的社会影响力和榜样带动力。

注：领队要注重队员安全，团队行动要注重周边群众安全、注意遇险受困人员安全、注意转移过

程及安置方面安全、注意宣传时保护被救助人员的隐私安全，避免盲目救援和过度救援。



准入规范

应急管理部社会应急力量救援能力测评工作

（社会应急力量分类分级测评实施办法）

 
从北京凤凰岭国家地震紧急救援训练基地，到广东深圳、江门，再到浙江杭州、

绍兴......

 
2019年8月，北京凤凰岭，应急管理部社会应急力量救援能力测评工作专家集训

2019年11月，广东深圳、江门，深圳公益救援队测评

2019年12月，浙江杭州、绍兴，杭州公羊救援队测评

2022年1月，应急管理部救援协调和预案管理局关于《社会应急力量分类分级测

评实施办法（征求意见稿）》线上视频会议

2022年9月，应急管理部来粤调研考察座谈会

2023年7月，应急管理部救援协调和预案管理局关于《社会应急力量分类分级测

评实施办法（征求意见稿）》再次征求意见

2024年10月，《社会应急力量分类分级测评实施办法（试行）》已经2024年10月

8日应急管理部第24次部务会议审议通过，并于10月17日发布



社会应急力量已从“百花齐放”到了隐隐

有“群魔乱舞”的迹象，当下已迫切需要

进行有效的引导与规范，以避免其“野蛮

生长”。

出台《测评办法》的必要性

• 出台《测评办法》是贯彻落实党中央、国

务院对应急管理工作相关要求的重要举措；

• 出台《测评办法》是规范社会应急力量建

设的迫切需求；

• 出台《测评办法》是指导应急管理部门科

学运用社会应急力量的现实需要。

准入规范



法律法规和规章



法律法规和规章

《中华人民共和国突发事件

应对法》

《“十四五”应急救援力量

建设规划》

《关于进一步推进社会应急

力量健康发展的意见》

国家层面

《关于加强社会应急力量建设

的指导意见》

《广东省社会应急力量参与事

故灾害应急救援工作指引》

广东

广州市应急管理局在2021年印发了《广州

市应急救援力量参与突发事件处置补偿暂

行办法》，这确实是全国首创了，并在今

年3月重新发布《广州市应急救援力量参

与突发事件处置补偿办法》。该补偿办法

出台后，我队累计共有6次涉及危险化学

品事故的应急处置与救援获得了装备物资

损耗和误工补偿

广州



社会应急力量运用



04 03
消除 爆发

事后 ——
事故调查与善后恢复

事中 ——
应急处置与救援

01 02事前 ——
预防与应急准备

孕育 发展

事发 ——
预警与应急响应突发事件

应急管理

突发事件应急管理工作的“四个阶段”
第一现场时：应急救援专家随行（社会应急力量）

现场指挥部：专家组要有学术类和实战型专家（社会应急力量）



源头防范 01

源头防范是最经济、最有效、

最安全、最根本的应急管理工

作，是应急管理的关口再前移

风险管控 02

防范化解重大风险，把突发事

件控制在基层、化解在萌芽、

解决在当地

应急准备

针对最坏的情况、做好最充分

的准备，做到重要资源“备得

有、找得到、调得快、用得好”

监测预警

动态监测、精准分析、实时预

警。出现即发现，发现即发布，

发布即发动

事态研判

事态研判是应对突发事件的第

一步。只有精准研判，才能科

学施救

信息报告

信息是决策的前提和依据，要

确保信息进的来、发的出

决策部署

运用好专家组，根据事件特点

和现场情况，快速进行目标权

衡、取舍，研究制定行动方案

组织指挥

统一领导、综合协调

把战略决策和预期目标变为现

实结果

舆论引导

营造同舟共济、众志成城的社

会氛围

恢复重建

恢复重建

既是应急处置与救援的结束，

也是新一轮预防与准备的开始

调查学习

复盘总结

突发事件发生后进行应对的全过程，也是暴

露问题、汇总问题、解决问题的持续改进过

程
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突发事件应急管理工作的11项重要任务（社会应急力量的运用）



后 记



应急演练（规范与创新）

应急演练名称规范化

1. 直接以应急预案名称命名：如（XX森林防灭火应急预案演练），切勿使用“XX森林防灭火应急

演练”

2. 直接以演练主题或演练目的命名：如（XX森林火灾应急演练 /XX森林火灾扑救组织与指挥演练）

桌面推演拟邀请的三个重要角色

主要领导 /分管领导：

多组织开展其他行业监管（直接监管）

部门的演练（权责利）。

如：装载有钢瓶液化石油气的厢式货

车道路运输事故（案例详解）

相关专家：

通过事件情景构建，考

核专家是否具备辅助指

挥决策的能力

纪检部门：

应对尤其是突发自然灾害

时的担当决策，涉及紧急

调配资源时的溢价等



预警信息传递 传统办法、科技手段，强化预警指向性

启动应急响应 情况初判、应急指挥中心专项指挥机构成立

信息核查报告
首报要快、续报要准、终报要全        表格化、信息员

（及时性）（准确性） （完整性）

前指部署成立
现场会议、任务分工、信息研判、决策建议、制定方案

组织行动、检查督导、动态评估

（前指位置）（移交指挥权 — 后勤保障工作要点）

“三防”应急演练（桌面推演要义）



疏散转移安置

脆弱人群及特殊场所数据、优先分类、注意转移过程及安置方面安全

、注意强制转移的舆情管理（应急预案编制依据的法律法规、行政规

章引用）（树立英雄典范 — 领导干部、老党员、志愿者，过程人文关

怀）

《广东省防汛防旱防风条例》第四章 应急处置 第三十八条 在可能发生

直接威胁人身安全的洪水、内涝、台风、风暴潮和山体滑坡、泥石流

等 灾害，或者采取分洪、泄洪、蓄洪措施等紧急情况，需要组织人员

转移避险的，有关区域的人民政府应当发布决定、命令，告知转移人

员具体的转移地点和转移方式，并妥善安排被转移人员的基本生活；

对经劝导或者警告后仍拒绝转移的，或者在紧急情况解除前，擅自返

回原居住地点或者其他危险区域的，可以采取必要措施，以保障人员

安全。

抢险救援管控
安全和医疗贯穿科学救援的全过程，领队要注重队员安全、团队行动

要注重周边群众安全、注意遇险受困人员安全、避免延误救援/盲目救

援/过度救援

“三防”应急演练（桌面推演要义）



分区警戒限制
划定危险区域、工作区域、外围管控区域，禁止或限制使用有关

设施设备、关闭或限制使用有关场所，接引应急车辆

医疗救护支持
伤员救护及必要时的后送转院、救援人员参战后的体检、已安置
群众的医疗保障（尽可能细化，如森林火灾时，蛇药片、冰袋）

清障保畅维护 路面障碍物的清理、应急车辆通行的保畅

后勤保障措施
启用专项经费及储备的应急物资装备，开放应急避难场所，保障

食品、饮用水、防暑防寒物资、照明设备等

组织群众回撤 危房不入、漏电检查

灾后清理恢复
环境清理、防疫消杀，善后救助和心理疏导，统计损失并做好恢

复重建计划，落实资金、物资等保障

“三防”应急演练（桌面推演要义）



“三防”应急物资（村社区 — 全民动员时）

斗笠

扁担、簸箕

毛巾

热姜汤



医用口罩 = 普通口罩

密合性差，不能阻隔血液

医用防护口罩 = N95口罩

综合防护能力高（油性颗粒除外）

医用外科口罩 = 手术室口罩

能阻隔血液、体液，密合度较好

颗粒物防护口罩 = 工业口罩

能防护粉尘、烟尘、烟雾等各颗粒

状的空气污染物

基础防护

头套式防毒（防烟）面具

仅用于火场逃生，不能作用于进入火场搜救

“超期”或罐体锈蚀的手提式干粉灭火器，

会因为罐体的腐蚀变薄，以及灭火器内的二

氧化碳阻燃干粉、发泡剂等在高温暴晒下产

生化学反应导致瓶内压力增大形成爆炸风险。

在此状态下，一个轻微的磕碰都可能引发爆

炸。在空旷环境下，爆炸的灭火器会给周边

5m范围内的人员带来生命威胁。



基础防护

先漱口，再饮用

纯牛奶对重金属中毒的减毒作用较为明显，对呼吸道黏

膜细胞也能起到保护作用。（减少对毒的吸收或分解，

但不能完全解毒）

绿豆汤能加速有毒物质在体内

的代谢转化，促进有毒物质向

处排泄。也能补充水分和矿物

质，维持电解质平衡
火灾所致的吸入性损伤是热力、烟雾或化学物质等进入

呼吸道，从而引起鼻咽部、气管、支气管甚至肺部损伤



火灾预防

火灾定义 ——

是指在时间或者空间上失去

控制的燃烧所造成的灾害

1. 充电器及插线板

是把高压电变为低压直流电的一个器件，

如果长期连接插线板上不拔出，会持续

发热并加速器材的老化，容易产生短路

或高压击穿，从而引发火灾（尤其是使

用非原装的充电器、数据线或劣质的插

线板，插线板过载使用）

2. 数据线

充电器接通插座后，即便未给手机充电，

也处于工作状态，当数据线内部线路损

坏时，会由于温度升高造成绝缘层熔融

3. 充电宝的选购及使用：

① 电芯（优选“锂聚合物电芯”）

② 转换率（65%—85%）

③ 产品包装（防伪码/条形码，CCC标志）

④ 容量（≤20000毫安，体积小）

⑤ 可循环标识中的数字代表可循环使用年限

注：灭火办法：投掷入水桶中

定期检查及

更换故障电器

易燃物品

远离电源

外出关闭

电源及燃气阀

常清油污

排除隐患

熟悉应急物资

家庭应急演练

寄宿制学校的宿舍夜间消防

疏散演练



注 意 手 部 清 洁 ， 不 用

脏 手 揉 眼 睛 或 抓 挠 皮

肤

便携式漏电检测仪，无需接触电源即可探测安全

距离范围内的漏电情况，用声光报警频率的高低、

快慢、大小来反映被探测的交流电场的远近、强

弱，对救援人员进行提醒，确保救援安全

预防中暑同时，也要

注意在休息时做好腹

部保温。出现有腹泻

呕吐、皮肤起疹、发

热等症状要及时报告

涉水作业要穿长靴长

裤，防止虫类叮咬。

遇有疑似虫类叮咬剌

痛时，经观察并非是

蚊虫，则以驱赶为主，

切忌拍打，以防止毒

虫的毒液污染皮肤

避 免 在 草 堆 、 田

埂 处 坐 卧 休 息 ，

以防止蛇虫咬伤

有条件时，及时换装

干爽衣裤，在腋窝等

皮肤褶皱部位应备有

爽肤粉等适时涂抹。

适时清除鞋靴内沙石，

在皮肤擦伤、脚起泡

时应当进行消毒处置

即 便 是 穿 戴 有 医

疗 手 套 或 其 他 防

护 手 套 ， 也 要 避

免直接接触死畜、

家禽以及老鼠等



感 谢
参

与


